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 Аннотация Встатьераскрываютсяосновныетрендыцифровойтрансформациив сферегосу-
дарственногоуправления.Рассмотреныприоритетыцифровизациигосударствен-
ногоуправления,средикоторых—созданиецифровогоправительстваи достиже-
ние«цифровойзрелости»системыгосударственногоуправленияк 2030 году.Дана
характеристикацифровыхпреобразованийс позицииповышенияэффективности
государственногоуправления,определенывозможностицифровизациидля фор-
мированиямоделипубличногоуправления,обеспечивающейкомплексныйподход
к решениюмакроэкономическихзадачразвитиястраны.

 Abstract Thearticlerevealsthemaintrendsofdigitaltransformationinthefieldofpublic
administration.Theprioritiesofdigitalizationofpublicadministrationareconsidered,
including the creation of a digital government and the achievement of" digital
maturity"ofthepublicadministrationsystemby2030.Thecharacteristicsofdigital
transformationsaregivenfromthepointofviewof improvingtheefficiencyand
qualityofpublicadministration,thepossibilitiesofdigitalizationforthedevelopment
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ofapublicadministrationmodelcapableofcomprehensivelysolvingmacroeconomic
problemsofthecountry'sstrategicdevelopmentaredetermined.

 Ключевыеслова Государственноеуправление,цифроваятрансформация,цифроваязрелость,эффек-
тивностьи качествоуправления.

 Keywords Governance,digitaltransformation,digitalmaturity,efficiencyandqualityofgovernance.

Новая парадигма социально-экономического развития страны, ключевые
принципы и  приоритеты которой определены Указом Президента  РФ
от 21 июля2020 г.«О национальныхцеляхразвитияРоссийскойФедерации

на периоддо 2030 года»[1],предполагаетрешениесоциальных,экономических
и экологическихзадачв условияхактивноговнедрениясовременныхглобальных
цифровыхтехнологий.

Чрезвычайнаяактуальностьданнойпроблемыосознаетсяруководствомнашей
страны,Президент  РФВ. Путин в  ходе выступления на  конференцииArtificial
IntelligenceJourney(AIJourney2020 г.)отмечал:«В наступающеедесятилетиенам
предстоитпровестицифровуютрансформациювсейстраны,всейРоссии,повсе-
местновнедритьтехнологииискусственногоинтеллекта,анализабольшихдан-
ных…Миллиардырублейбудутнаправленытолькона цифровуютрансформацию
государственногоуправленияи переводв электронныйформатфактическивсех
государственныхуслуг»1.

Цифроваятрансформациягосударственногоуправления:
курс на эффективность?
Приоритетыи задачицифровойтрансформацииотраженыв национальнойпро-
грамме«ЦифроваяэкономикаРоссийскойФедерации»,котораявключаетсемь
федеральных проектов, в  том числе «Цифровое государственное управление»
[2].Именноцифровизациюна современномэтаперассматриваетправительство
страныв качествеосновыдля достиженияэффективностии качествагосударствен-
ногоуправления.

Для выполнениянациональнойпрограммы«Цифроваяэкономика»из феде-
ральногобюджетав период2021–2023 гг.предполагаетсявыделить552 млрдруб-
лей.Из них268,7 млрдрублей,то естьоколополовинывсехсредств(48,7%),пла-
нируетсяна финансированиефедеральногопроекта«Цифровоегосударственное
управление»[3].Средистратегическихприоритетовфедеральногопроекта —дости-
жение«цифровойзрелости»системыгосударственногоуправленияк 2030 году.
В настоящеевремяМинцифрыРоссиипринята«Методикарасчетапоказателя
«достижение„цифровойзрелости“»ключевыхотраслейэкономикии социальной
сферы,в томчислездравоохраненияи образования,а такжегосударственного
управления»[4].В методикеопределены5основныхпоказателейдля органов
властии организацийв сферегосударственногоуправленияс указаниемих целе-

1 В. Путин рассказал о планах по цифровой трансформации госуправления.  РИА Новости. 04.12.2020. 
https://ria.ru/20201204/putin-1587669783. html
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вогозначенияк 2030 году:долявидовсведенийв федеральныхинформацион-
ныхсистемах,доступныхв электронномвиде,необходимыхдля оказаниямассо-
выхсоциальнозначимыхуслуг(100%);доляэлектронногоюридическизначимого
документооборотав федеральныхорганахисполнительнойвласти,внебюджетных
фондахи подведомственныхучреждениях(100%);сокращениевременифакти-
ческогопредоставлениягосударственныхи муниципальныхуслугв 3 раза;доля
государственныхи муниципальныхуслуг,предоставленныхбез нарушениярегла-
ментногосрока(не менее98%);доляпроверокв рамкахконтрольно-надзорной
деятельности,проведенныхдистанционно,в томчислес использованиемчек-ли-
стовв электронномвиде(50%)[4].

Однакопредставленныепоказателив большеймереотражаютуровеньцифро-
визациидокументооборотаи процедуроказаниягосударственныхи муниципаль-
ныхуслуг.По нашемумнению,процедурныйподходне соответствуетсодержа-
тельномунаполнениюпонятия«цифроваязрелосьгосударственногоуправления».
Следуетотметить,что настоящеевремяданноепонятиене имеетчеткогоопреде-
ленияи нормативнойрегламентации,что и приводитк противоречивостив оценке
уровнядостиженияцифровойзрелости.

Втожевремяв российскойи зарубежнойлитературеисследованиюоценки
цифровойзрелостипосвященорядактуальныхпубликаций[см.,например,5,6].
Обобщаясуществующиеподходык трактовке«цифровойзрелости»,можносде-
латьвывод,что для государственногоуправления«цифроваязрелость» —это
способностьэффективнореализовыватьсоциально-экономическиезадачи,опе-
ративнои прозрачнопредоставлятьгосударственныеуслугиза счетвнедрения
цифровыхтехнологий,обеспечивающихповышениекачествареализациигосу-
дарственныхфункцийи предоставления услугдля  граждани бизнеса. «Циф-
роваязрелость»предполагаети развитиеновыхцифровыхинститутови форм
государственногоуправления,такихкак электронноеправительство,управление
на основеединыхинформационныхплатформ,что,в своюочередь,потребует
измененияструктурыи организациидеятельностисуществующихгосударствен-
ныхучреждений.

От электронногоправительствак цифровому
Однимиз базовыхпоказателейуровня«цифровойзрелости»государственного
управленияв мировойпрактикеявляетсяпереходот электронногоправительства
к цифровому.Подробноеисследованиеключевыхэтаповэволюцииэлектронного
правительствапредставленов опубликованныхранееавторомстатьях[напр.,см.
7,8], что позволяетвыделитьи краткоохарактеризоватьсовременныеключевые
направленияразвития.

Тенденциисовременногоэтапаэволюцииэлектронногоправительстваопре-
деляютсязадачейпереходак «цифровомуправительству»,в качествеосновных
элементовкотороговыступают:единыйцифровойпортали общиеданные;межве-
домственныесервисыи государственнаятелекоммуникационнаяинфраструктура
для совместногоиспользования;улучшенныесенсорныесети;аналитика;кибер-
безопасностьи конфиденциальность[7].В контурпонятия«цифровоеправитель-
ство»входитэкосистемагосударственныхплатформ,отвечающихза регулирование
различныхотраслейи сферэкономики.Цифровыеплатформырассматриваются
в  качестве инструментамежотраслевой координации, так как  «использование
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решенийкласса„правительство“как платформа(GovernmentasaPlatform)позво-
ляеторганизоватьсовместноесозданиеширокогоспектрауслугпри участиивсех
экономическихсубъектов»2.

В настоящее время ряд ключевых элементов цифрового правительства
ужесозданыили находятсяна стадииактивногоформирования.За последние
нескольколетполучилиразвитиецифровыеплатформыфедеральногои регио-
нальногоуровня,которыесопоставимыс аналогичнымиплатформамив ведущих
странах.Срединаиболееэффективныхи социальнозначимых —Единыйпортал
государственныхи муниципальныхуслуг(ЕПГУ),на которомразмещаетсявесь
комплекснеобходимойнормативно-правовойинформациидля граждан,формы
заявок,черезкоторыйпроводятсяразличныеплатежи.Активноразвиваетсяорга-
низациямежведомственногоэлектронногодокументооборотадля деятельности
федеральныхи региональныхоргановисполнительнойвласти[8].

Что касаетсяоценкиуровняцифровойзрелостигосударственногоуправления,
то в мировойпрактикенаиболееавторитетнымагрегированнымпоказателем
выступаетИндексразвитияэлектронногоправительстваОрганизацииОбъеди-
ненныхНаций(TheUNGlobalE-GovernmentDevelopmentIndex),которыйраз-
рабатываетсяразв два годадля 193стран —членов ООН.Индексразвития
электронногоправительства(EGDI)представляетсобойсводныйиндекс,осно-
ванныйна средневзвешенномзначениитрехстандартныхиндексов.Этоиндекс
телекоммуникационнойинфраструктуры (TII),основанныйна данныхМежду-
народного союза электросвязи, Индекс человеческого капитала (HCI), осно-
ванныйна данныхООНпо вопросамобразования,наукии культуры,и Индекс
онлайн-услуг (OSI), основанный на  данных независимого социологического
опроса.В 2018 годуРоссиявпервыевошлав группустранс «оченьвысоким»
индексомразвитияэлектронногоправительства,однаков 2020 годупозицияРос-
сииснизиласьна 4пунктас 32до 36в общеммировомрейтинге.При этомзна-
чениеEGDI вырослои составило0,8244(при максимальномзначениииндекса —
1),что позволилонашейстранесохранитьместов группес самимивысокими
показателямииндексав Европе[8,с.17].

Такимобразом,созданиецифровогоправительствапредполагаетреформи-
рованиесистемыгосударственногоуправления,в результатекоторогоорганы
властии организациисферыуправлениядолжныстатьцифровымиплатфор-
мами,выполняющимигосударственныефункциии предоставляющимиуслуги
в оперативноми прозрачномрежиме.Следуетотметить,что даннуюконцепцию
подтверждаетлогикасовременнойреформыгосударственногоаппаратауправ-
ления3.Стратегическаяцельреформы —адаптациягосударственногоаппарата
к вызовамновойреальности.За счетвнедренияцифровыхтехнологийи платфор-
менныхрешенийоптимизируетсяструктурауправления,устраняютсяизбыточные
функциии руководящиедолжности,сокращаетсячисленностьсотрудников.Часть
функцийгосударственногоуправления —в томчислетерриториальныхорганов —

2  Доклад «Конкуренция в цифровую эпоху: стратегические вызовы для Российской Федерации». 
 Международный банк реконструкции и развития/Всемирный банк. 2018. с.  XXIV.  
https:/www.vsemirnyjbank.org/ru/country/russia/publication/competing-in-digital-age
3 В соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 16 ноября 2020 г. № 1829; 
постановлением Правительства Российской Федерации от 16 ноября 2020 г. № 1830.



Московский академический экономический форум МАЭФ-2021

227

перераспределеныи будутцентрализованына федеральномили межрегиональ-
номуровне.В результатечисленностьгосаппаратаужесократиласьна 10%4.

Новыевозможности
Цифроваятрансформациягосударственногоуправлениякак комплексныйподход,
основанныйна новыхинформационныхтехнологияхи правесубъектовуправления
на собственныйцифровойпрофиль,позволитсформироватьэкосистемугосудар-
ственныхплатформ,отвечающихза регулированиеразличныхсферроссийской
экономики,что создастновыевозможностидля повышенияэффективностигосу-
дарственногоуправления.В качествеключевыхможновыделитьследующие:

 ■ переходот модели«сервисногоуправления»к модели«объединенногоправи-
тельства»,что обеспечитболеекачественныйуровеньстратегическогои кратко-
срочногопланирования,межведомственнойкоординациидля реализациинацио-
нальныхцелейразвитияроссийскойэкономики;

 ■ переводв электроннуюформубольшейчастиведомственныхпроцессов,в том
числев сфереконтрольной-надзорнойдеятельности;

 ■ предоставлениегосударственныхуслугэкстерриториальнопо принципу24/7,
большинствоиз нихбудетоказыватьсяавтоматическив такназываемомпроак-
тивномрежиме;

 ■ цифровыевозможностидля объединенияв сообществав целяхсодействия
решению социальных вопросов и  проблем, обеспечения активной «обратной
связи»междуорганамигосударственногоуправленияи гражданскимобществом,
что представляетсячрезвычайноважнымдля реализациисоциальныхприоритетов
стратегииразвитиястраны;

 ■ сокращениезатратна государственноеуправление,по оценкамэкспертовЦСР,
развитиецифровогоправительствапозволитснизитьуровеньзатратна общегосу-
дарственныерасходына 0,3%ВВПк 2024 году.

Заключение
На современномэтапев сферегосударственногоуправленияпроисходитактивное
внедрениецифровыхтехнологийи платформенныхрешений.Концепцияразви-
тияцифровогоправительствасоздаетпредпосылкидля трансформациисистемы
государственногоуправленияв сторонумоделипубличногоуправления,предпо-
лагающейформирование«объединенного»цифровогоправительства,способного
на основереализацииновыхвозможностейдля стратегическогопланирования
и межведомственнойкоординации,транспарентностии социальногопартнерства
эффективнорешатьмакроэкономическиезадачистратегическогоразвитиястраны.

Резюмируя,следуетподчеркнуть,что цифровизациясистемыгосударственного
управленияне должнасводитьсяк трансформацииинститутови функцийуправле-
ния.Миссиявнедренияцифровыхтехнологийв сферугосударственногоуправления
заключаетсяв существенномповышенииегокачестваи «этоновоекачестводости-
жимотолькона новойтехнологическойплатформе —лишьновыетехнологические
решенияпозволятв современныхусловияхисполнитьбольшинство,еслине все,
нацпроекты»[5,с.66].

4 Руководитель Аппарата Правительства Д. Григоренко. Интервью «Известиям» 31 марта 2021.  
https://ria.ru/20210331/gosapparat-1603546523.html
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